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OBJECTIFS DE LA FORMATION

 Niveau de qualification : 5 

Le BTS Management Commercial Opérationnel (MCO) prépare les futurs diplômés à prendre en
charge la relation client dans sa globalité : prospection, conseil, vente et fidélisation. Il leur
permet également d'animer et de développer l'offre de produits et/ou de services en l'adaptant
aux attentes des clients et aux évolutions du marché.
La formation apporte les compétences nécessaires pour assurer la gestion opérationnelle d'une
unité commerciale et contribuer à son développement. Les étudiants apprennent également à
organiser, coordonner et accompagner une équipe afin d'atteindre les objectifs commerciaux.
Cette polyvalence s'inscrit dans un environnement commercial de plus en plus digitalisé, où le
titulaire du BTS MCO participe à la mise en œuvre de la stratégie commerciale de l'entreprise tout
en veillant à la satisfaction et à la fidélisation de la clientèle.

DÉBOUCHÉS DE LA FORMATION

Conseiller(ère) de vente
Vendeur(se) conseil
Responsable de rayon
Chef(fe) de rayon
Manager de surface de vente
Adjoint(e) de magasin
Responsable adjoint(e)
Chargé(e) de clientèle
Conseiller(ère) commercial(e)
Chargé(e) de service client


